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COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS 
DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH 

 KOMMONWEALTH DI MASSACHUSETTS 

DIPARTAMENTO DI SAÚDI MENTAL 

  
AVISO DI PRIVASIDADI  

  
ESTA AVISO EXPLIKAR KOMO INFORMASYONS MÉDIKAS SOBRI BO 

PUDI STA USADA E DIVULGADO KU 
MO KI BO PUDI TENE AKESSO NA KES INFORMASON. 

FAZ FAVOR, ANALISÁ KU KUIDADO 

 
 Data di inicio di Aviso: 15 di Maio di 2018 

Privasidadi  
Ao dipartamento di Saúdi Mental (DMH) sta exigido pa lei di stadio ku federal pa manti privasidadi ku 
segurança da ses informason di saúdi protegida (PHI). Um PHI inklui kualker informasons idi ntifikáveis 
sobre ses saúdi físika ou mental ku os kuidos di saúdi ke bo recibi o pagamento pa por ses saúdi . 
Informason sobre os kuidos ke bo recibi di outros fornekedores também pudi sta inkluída em bo PHI. 
  
DMH é exigido pa lei pa forneker-lhe este aviso pa lhe dizer komo ele pudi usar ku divulgar o bo PHI ku 
informason di bo direitos di privasidadi. DMH dive seguir prátikas di privasidadi konforme adiante difinido 
em bo prátikas mais atual di aviso di privasidadi. 
  
Alterasons por este aviso 

DMH pudi mudar bo prátikas di privasidadi ku termos do presente aviso, na qualkel momento. Alterasons ta 
sta aplikadas por PHI e DMH já tene bo PHI ki DMH ta rekibi no futuro. Aviso di Privasidadi mais rekenti ta 
sta postadas na instalasons di programas DMH, no site da DMH (www.state.ma.us/dmh) keli ta sta 
disponível pa pedido. Kada aviso di privasidadi ta sta datado. 
  
Komo bo pudi usar DMH por divulgason di bo PHI 
DMH pudi usar bo PHI dentro da organizason di DMH e divulgál fora da organizason sem ses autorizason 
na kes rezons seguintes:  
  
1. Pa tretamento - DMH pudi usar/divulgar bo PHI pa médikos, enfermeiros, residi ntes ou estudantes ku 
outros prestadores di kuidos di saúdi ke eston envolvidos na prestason di bo serviso di kuidos di saúdi ku 
afins. Bo PHI ta sta usado pa ajudar no di senvolvimento di bo plano di tratamento ku/ou serviso ku realizar 
avaliasons ku revissons periódikas. PHI pudi sta divulgada pa outros profissionals di saúdi ku prestadores 
pa tene rekeitas, exames, konsultas ku outros itens nekessários pa o bo kuidado. PHI ta sta divulgada aos 
prestadores di kuidos di saúdi pa efeitos di si referir por bo pa serviso ku em seguida pa koordinar ku 
prestar os serviso ke bo rekibi.  
  
2. Pa pagamento - DMH pudi usar/divulgar bo PHI pa kobrar ku recibi pagamento pa bo serviso di saúdi . 
DMH pudi liberar partes do bo PHI pa o Medikaid ou Medikare programa ou um terkeiro pagador di festa pa 
di terminar si eles ta fazi o pagamento, pa tene por aprovason prévia ku pa ofereker suporte por qualkel 
reivindikason ou konta.  
  
3. Pa operasons di kuidos di saúdi - DMH pudi usar/divulgar bo PHI pa apoiar atividadi s komo 
planejamento, geston ku atividadi s administrativas, programa di garantia di qualidad, recibi ku respondi nà 
reklamasons, (programas di konformidadi pa exemplo, Medikare), auditorias, treinamento ku kredi 
nkiamento di profissionals di saúdi ku kertifikason ku akreditason (pa exemplo, por komisson konjunta). 
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4. Kompromissos - DMH pudi usar bo PHI pa lembrá-lo di um kompromisso ou siga as instrusons ou pa 
forneki informasons sobre alternativas di tratamento ou outra relacionados à saúdi benefíkios ku serviso ke 
possam sta di interesse pa bo. 
  
5. Assokiados de negocios -DMH pudi usar/divulgar PHI pa empreiteiros, agentis ku outros parkeiros di 
negocios ke prekisam di informasons pa auxiliar por DMH kom obtenson di pagamento ou realizar bo 
operasons di negocios. Si DMH divulga bo PHI pa um parkeiro di negocios, DMH ta tene um kontrato 
eskrito kom esse parkeiro di negocios pa garantir ke ela também protege bo PHI. 
  
6. Família ku amigos/klerigo -DMH pudi divulgar um quantidadi limitada di PHI pa os seguintes fins: 

     Klerigo – Si bo konkorda, verbalmenti ou non, ses afiliason religiosa pudi sta divulgada na klerigo. 

     Por família, amigos ou outros – Si bo konkorda ou non do objeto, PHI pudi sta divulgada pa as 
pessoas involvido em bo kuidos ou pagamento pa bo kuidado si direktamenti relacionados ku bo 
involvimento em bo kuidos ou pagamento pa bo kuidos . 
  

7. Exigido pa lei- DMH pudi usar/divulgar PHI komo exigido pa lei, tals komo pa relatar um krime kometido 
nas bo instalasons, em konformidadi kom um mandado judikial; pa relatar abuzo ou negligênkia ku outras 
situasons ondi DMH é nekessário pa fazi relatórios ku/ou divulgar PHI nos termos do estatuto ou 
Regulamento. 

  
8. Aksons judikials ku disputas -Si trazer um akson judikial ou outro prokesso kontra DMH ou nossos 
empregados ou agentis, pudi usamos ku revelamos PHI pa di fendi r-nos. 

  
9. Outros rezons- DMH pudi usar/divulgar bo: 

     Pa tutela ou prokesso di kompromisso kuando DMH tene um feto;  

     Pa outros prokessos judikials ku administrativos, si kertos kritérios; 

     Pa autoridadi di saúdi públika ke eston por recibi relatórios di abuzo ou negligênkia; 

     Pa fins di investigason, despos di um revison interna rigorosa; 

     Pa evitar um ameaça grave ku iminente pa por saúdi ou segurança;  

     Pa pessoas involvido em bo kuidos em situasons di emergênkia si kertos kritérios; 

     Pa instituisons korrecionals, ku si bo é um prisioneiro, ou bo está di tido pa um agente da lei, 
pudi remos divulgar bo PHI pa os guardas ou agentis da lei si nekessário pa lhe proporcionar 
kuidos di saúdi , ou pa manti por segurança, por segurança ku por boa ordi m no lokal ondi está 
kon multado;  

     Eston autorizados por autoridadi s di saúdi públika pa atividadi s di saúdi públika, komo o 
kontrole di doenças ku relatórios di estatístikas vitals; 

     Pa agênkias di governo autorizadas realizason di auditorias, inquéritos ku inspeksons das 
nossas instalasons. Estas agênkias di governo ta monitora as operasons do sistema di kuidos di 
saúdi , programas di benefíkios do governo tals komo Medikare ku Medikaid ku kumprimento 
regulamentar programas di governo ku leis di direitos kivis;  

     Pa reivindikasons da kompensason dos trabalhadores; 

     Pa di terminadas funsons di governo espekializados si kertos kritérios; ku 

     No evento infeliz da ses morte, pudi mos divulgar bo PHI pa médikos legistas, médikos legistas, 
diretores funerários ku kertas organizasons di kontratos di órgons. 

  
Usos/divulgasons ke ta rekiri autorizason pa eskrito 

DMH é nekessário ter um autorizason pa eskrito do bo ou o bo representante pessoal legalmenti autorizada 
pa utilizasons/divulgasons além do tratamento, pagamento ku operasons di kuidos di saúdi , por menos ke 
um exkeson listada akima si aplika. Bo pudi kankelar por autorizason por qualkel momento, si bo fazi keli 
pa eskrito. Um anular di utilizasons/divulgasons na futuro nso na medida di DMH, já ta fazido kom base na 
ses autorizason.  
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Autorizason é nekessária pa por maioria dos usos ku divulgasons di notas di psikoterapia (Estas son as 

notas ke manti di terminados provedores di saúdi komportamental profissional ke gravar bo kompromissos 

kom eles ku non son armazenadas em bo registro médiko), kertos informasons di distúrbio di uso 

substânkia, HIV testes ou resultados di teste ku kertas informasons genétikas mesmo si divulgason está 

sendo feito pa tratamento, pagamento ou efeitos di operasons di kuidos di saúdi , komo di skrito akima. 
  
Embora os seguintes tipo di usos/divulgasons ka sta kontemplados pa DMH, no ta prekisa pa informá eles 
di qualkel uso ou divulgason di PHI pa merkado ki involve remunerason finankeira pa DMH exigirá um 
autorizason. Da mesmo forma, pa venda di PHI, DMH dive tene um autorizason. DMH ka ta usar ou 
divulgar bo PHI pa rezons di rekibi rekursos. 
  
Bo direitos di bo PHI 
Bo ou bo mandado pessoal legalmenti tem o direito di : 

 Solikite ke DMH usar um di terminado di reso ou número di telefoni pa entrar em kontato kom bo. 
DMH vai tentar akomodar todos os pedidos razoáveis. 

 Tene, mediante solikitason, um kópia em papel do presente aviso ou qualkel revison do presente 
aviso, mesmo ke bo konkordi em rekebê-lo pa via elektrónika.  

 Inspecionar ku solikitar um kópia do PHI usado pa tomar di kissons sobre bo kuidos . Kuando os 
registros son mantidos eletronikamente, bo pudi solikitar um kópia eletrônika. Akesso por bo 
registros pudi sta restrito em kirkunstânkias limitada. Si DMH nega bo pedido, no todo ou em parti, 
pudi rá solikitar ke por negason seja revisto. Pudi sta kobradas taxas pa kopiar ku di diskusson. 
Simplismenti, DMH respondi bo pedido no prazo di 30 dias. Si é nekessário um tempo adicional pa 
respondi, DMH ta sta notifikádo no prazo di 30 dias pa explikar as rezons ke justifika o atraso ku 
indikar kuando bo pudi esperar um resposta final por ses solikitason di . Este pedido di ve sta feito 
pa eskrito. 

 Solikite akréskimos ou korresons pa bo PHI. DMH non é nekessário konkordar kom tal pedido. Si 
ele non está di akordo kom bo pedido, DMH ta sta dizer-te pa isso pa eskrito no prazo di 60 dias ku 
notifiká-lo di bo direitos espekífikos neste kaso. Si é nekessário um tempo adicional pa respondi r, 
DMH notifiká-lo no prazo di 60 dias pa explikar as razsons ke justifikam o atraso ku indikar kuando 
bo pudi esperar um resposta final por ses solikitason. Este pedido di ve sta feito pa eskrito. 

 Solikitar um kontabilidadi di divulgasons (até nos últimos seis anos), ke idintifikaron, em 
konformidadi kom as leis aplikáveis, di terminadas outras pessoas ou organizasons por qual DMH 
divulgado bo PHI ku porquê. Um kontabilidadi non inkluirá divulgasons ke sta: (1) fez por bo ou ao 
bo representante pessoal; (2) autorizado ou aprovado pa bo; (3) feito pa tratamento, pagamento ku 
operasons di kuidos di saúdi ; ku (4) alguns ke sta obrigados pa lei por sta feito. Ordinariamente, 
DMH respondi rá ao bo pedido no prazo di 60 dias. Si é nekessário um tempo adicional pa respondi, 
DMH notifiká-lo no prazo di 60 dias pa explikar as rezsons ke justifikam o atraso ku indikason di 
kuando bo pudi esperar um resposta final por ses solikitason. Este pedido di ve sta feito pa 
eskrito. 

 Solikite ke DMH restringir komo usa ou divulga bo PHI. DMH non é obrigado por konkordar kom 
essa restrison, kom por exkeson ke si bo ou alguém em bo nome, pagar pa um serviso ou kuidos di 
saúdi item próprio bolso na íntegra, DMH vai konkordar em non divulgar PHI pertenkem apenas por 
esse serviso ou item kom bo plano di saúdi pa por finalidadi do pagamento ou operason di kuidos di 
saúdi , por menos ke DMH kaso kontrário é obrigado pa lei por divulgar esse PHI. Este pedido dive 
sta feito pa eskrito. 

  
Solikitasons akima pudi m sta feitas no ou submetidas por qualkel instalason DMH ou eskritório. 
  
Retenson di registro 

Bo registros individuals ta sta mantidos um mínimo di 20 anos por partir da última data bo rekibi serviso di 
um kentro di internason DMH ku/ou di DMH operado serviso komunitários. Despos esse tempo, bo 
registros pudi sta distruídos. 
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Violason di PHI 
DMH ta sta informado si tene um violason inseguro di bo PHI.  
  
Dinuncia 

Si bo akredita ke ses privasidadi ou direitos di privasidadi sta violado, ou bo kre fazi um reklamason, bo 
pudi entrar em kontato: DMH Privaky Offiker, dipartamento di Saúdi Mental, 25 Stanford Street, Boston, MA 
02114, E-mail: DMHPrivakyOffiker@MassMail.State.MA.US , Telefoni: 617-626-8160, Fax: 617-626-8242. 
Um queixa di ve sta feito pa eskrito. 
  
Bo também pudi registrar um reklamason kom o Sekretário di saúdi ku serviso humanos, eskritório di 
direitos kivis, U.S dipartamento di saúdi ku serviso humanos, JFK Fedi ral Building, 1875 sala, Boston, MA. 
02203. 
  
Ningim pudi retaliar kontra bo pa fazi um reklamason ou pa exerker os bo direitos, konforme diskrito no 
presente aviso. 
  
Informasons di kontato di privasidadi  
Si bo di seja tene mais informasons sobre as prátikas di privasidadi do DMH, ou si bo di sejar exerker os bo 
direitos, bo pudi entrar em kontato: Ofikial de Privasidadi di DMH, dipartamento di Saúdi Mental, 25 
Stanford Street, Boston, MA 02114, E-mail: DMHPrivakyOffiker@MassMail.State.MA.US, telefoni: 617-626-
8160, Fax: 617-626-8131. Um queixa di ve sta feito pa eskrito. 
  
Bo também pudi entrar em kontato kom eskritório di registros médikos di um instalason DMH (pa registros 
do ke fakilidadi), um diretor di programa DMH (pa registros di sse programa), bo eskritório lokal (pa 
registros di gerenkiamento di kasos) ou o ofikial di direitos humanos em bo instalasons ou programa, pa 
mais informasons ou assistência. 
  
Informasons di kontato di DMH 

Si bo di seja tene outras informasons (relacionada non-privado ) sobre DMH ku bo serviso, pudi kontaktar: 
DMH informason, dipartamento di Saúdi Mental, 25 Stanford Street, Boston, MA 02114, E-mail: 
dmhinfo@state.ma.us, telefoni: 800-221-0053, Fax: ( 617) 626-8131. 
  
Bo também pudi entrar em kontato ku bo diretor di programa DMH, eskritório lokal ou ofikial di direitos 
humanos na bo instalasons ou programa, por mais informasons ou assistência. 
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